RANNi KURZY PLAVANI
PRO DOSPELE

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

11 Tyto véeobecné obchodni podminky (ddle jen ,podminky”)
spolecnosti Flashtones, s.r.o,, ICO: 04275764, se sidlem Vrézova 1059/8,
Smichov, 150 00 Praha (ddle jen ,provozovatel”) upravuiji prava a
povinnosti mezi provozovatelem a Uc¢astniky rannich kurzd plavani pro

dospélé (dale jen ,kurz’ nebo ,sluzba”).

1.2 Podminky jsou z&vazné pro v8echny Gcastniky, ktefi se prihlasi na
kurz prostfednictvim registracniho systému provozovatele.

1.3 Dokon&enim registrace ucastnik potvrzuje, Ze se s témito

podminkami sezndmil a souhlasi s nimi

1.4 Tyto podminky nabyvaiji platnosti a d€innosti dnem jejich zvefejnéni.

2. Registrace a vznik smluvniho vztahu

2.1 Registrace na kurz je platnd vyplnénim a odesladnim online pfihlasky

prostfednictvim webového rozhrani provozovatele.

2.2 Potvrzeni registrace je zasldno na e-mail uvedeny pfi registraci.
2.3 Smluvni vztah vznikd okamzikem:

- pfipsani platby na Ucet provozovatele, nebo

- Uspésnym dokon&enim online platby prostfednictvim platebni brany.



2.4 Sjednand cena za kurz musi byt uhrazena nejpozdéji do 24 hodin od
dokonc¢eni registrace. Pokud neni Ghrada provedena v této Ihutg, je
provozovatel oprdvnén rezervaci zrusit a uvolnit misto dalSim

z&djemcum.

2.5 Provozovatel si vyhrazuje prdvo upravit organiza¢ni informace o

kurzu pred jeho zahdjenim.

3. Pfedmét sluzby

3.1 Kurz je poskytovan jako balicek plavecké vyuky pro dospélé

acastniky.

3.2 Kurz obsahuije:

- 15 lekci

- vyuku v délce dle zvefejnéného rozvrhu
- vedeni kvalifikovanym instruktorem.

3.3 Ucastnik si pfi registraci voli konkrétni den a ¢as lekce. Tento slot je
povazovan za jeho pravidelny termin dochdzky.

4. Platebni podminky

4.1 Cena za kurz je uvedena v registracnim systému a na webovych

strankdach.

4.2 U¢ast na kurzu je podminéna plnou Ghradou sjednané ceny.



4.3 Cena nezahrnuje individudlIni pojisténi tc¢astnika. To si G€astnik
zajistuje samostatné.

4.4 Provozovatel vystavi danovy doklad v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

5. U&ast a zdravotni zplsobilost
5.1 Kurz je urCen pro dospélé osoby.

5.2 Uastnik je odpovédny za svUj zdravotni stav a schopnost

absolvovat plaveckou vyuku.

5.3 Jakdakoli zdravotni omezeni je GCastnik povinen ozndmit instruktorovi

pred zahdjenim prvni lekce.

6. Pravidla chovéani a bezpecnost

6.1 Ucastnik je povinen dodrzovat pokyny instruktora a provozni Fad

bazénu.

6.2 Provozovatel je opravnén vyloucit G€astnika z lekce pfi zdvazném
poruseni bezpecnostnich pravidel.

6.3 V pfipadé vylou€eni nevznikd ndrok na vréceni ceny kurzu.

7. Nahrady lekci a zruseni kurzu provozovatelem

7.1 Pokud se Ucastnik nemuUze pldnované lekce zG€astnit, je povinen
svou nelcast omluvit nejméné 48 hodin pfed zacatkem lekce.

7.2 Omluva se provadi SMS zprdvou pfimo instruktorovi kurzu.



7.3 Pfi v€asné omluvé je mozné lekci nahradit za téchto podminek:
- ndhrada probihd v druhy vyukovy den (pondéli « stieda),

- ndhradni lekce musi byt v jiném Casovém slotu, nez na ktery je

ucastnik registrovan,
- ndhrada je moznd pouze pfi volné kapacité dané lekce.

7.4 Omluva podand pozdéji nez 48 hodin pred zacatkem lekce nebo
neomluvend nelcast je povazovana za absolvovanou lekci bez ndroku
na ndhradu.

7.5 Nadhradni lekce nelze prevadét na jiné osoby ani proplacet.

7.6 Provozovatel je opravnén kurz zrusit nebo prerusit zejména v
pfipadé:

- nedostate¢ného poctu prihldsenych Geastnikd,

- z&sahu vyssi moci,

- nepredvidatelnych provoznich nebo technickych okolnost;,

- omezeni provozu sportovisté.

7.7 V pfipadé zruSeni kurzu ze strany provozovatele méa ucastnik pravo
na:

- vrdceni pomeérné Casti uhrazené ceny, nebo

- nabidku ndhradniho terminu, pokud je dostupny.



8. Reklamace

8.1 Reklamaci je mozné uplatnit pisemné do 7 dnd od zjisténi ddvodu

reklaomace.

8.2 Provozovatel vyfidi reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnu.

9. Ochrana osobnich Gdaju

9.1 Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s GDPR a platnou

legislativou CR.

9.2 Podrobnosti jsou uvedeny v zadsaddch ochrany osobnich Gdajd na

webu provozovatele.

10. Zavéreénd ustanoveni

10.1 Tyto podminky jsou platné ode dne zvefejnéni.

10.2 Pravni vztahy se fidi prévnim fddem Ceské republiky.



